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Interju kérdések a Talentwerkrdl és annak koncepcidjarol: Talentwerk:
informalis és nem formalis tanulas

Intro: Udvézliink az informdlis és a nem formdlis tanuldsrdl sz6l6 interjunkon. A nevem Seher
Karatepe, és én fogom vezetni az interjut. Ma ezt az izgalmas témat fogjuk kézelebbrél megvizsgadlni
a Sozialwerk Diirener Christen Talentwerk gyakorlati példdjan keresztiil. Tehdt figyeljetek, mert itt
jon egy csomo gyakorlati know-how!

1. Rendben: Kivel van szerencsénk ma interjut késziteni? Bemutatkoznatok réviden név
szerint?

A nevem Stefan TheiRen, Helld, Astrid Scholler-Frings vagyok.

2. Hellé Stefan, hello Astrid. Szeretnék tébbet megtudni rolatok. Kezdjiik a kévetkezd kérdéssel:
Mi a szereped a Sozialwerknél, és miéta dolgozol itt?

Kozel 13 éve dolgozom szocidlis munkasként a Sozialwerknél kilonb6z6 projektekben és
intézkedésekben. ElsGsorban olyan fiatalok és fiatal feln6ttek tanacsaddjaként és coachaként
tekintek magamra, akik szeretnének tdmogatast kapni ahhoz, hogy Ujra 6nalléan és sajat
felelGsségikre élhessék az életiket. Emellett belsé és kiilsé képzéseket is tartok a
szimbdlumokkal kapcsolatos munkdrdl az Erasmus projektben, amelyet néhany éve
inditottunk el.

Csak korilbeliil harom éve vagyok itt a Sozialwerknél, és szocidlpedagdgusként a résztvevék
tarsanak és tanacsadodjanak is tekintem magam. Kordbbi munkdimbdl adéddan kilondsen
érdekelnek a pszichiatriai zavarokkal kiizd6 emberek, és kiilonosen gazdagiténak taldlom ezt a
munkat. A Talentwerk mellett olyan projekteket is tervezek, amelyeket harmadik fél altal
finanszirozottak. Ezekben a projektekben kifejezetten a résztvevBink olyan fejl6dési
terileteivel foglalkozom, amelyekkel a tobbi programban nem lehet ilyen mélységben
foglalkozni. Igy az élménypedagdgiai programokban a cselekvési lépések reflektalédnak és
atiltethet6k az tgyfelek mindennapi életébe. Rendszerszint(i szupervizorként kollegidlis
esetkonzultaciokat kindlok a Sozialwerk munkatdrsai szdmara. Ily mddon kozdsen
tdmaszkodunk az egyes munkatarsak nagyon specialis képességeire, hogy kdzosen talaljunk
megoldasokat ligyfeleink szamara.

3. Hiha! Nagyon izgalmasnak és vdltozatosnak hangzanak a tevékenységeitek. Ezen a ponton azt
hiszem, fontos lenne tisztdzni a hallgatok szdmdra, hogyan tudod leirni a Talentwerk

miikodését, vagy hogy mi az, és hogyan kapcsolddik a Sozialwerkhez. Tehat egy mindsités itt
nagyon is helyénvalé lenne.

A Talentwerk olyan intézkedés, amely a szocidlis torvénykdonyvbdél kapja az engedélyt.
Célcsoportja a Il. munkanélkili segélyben részesiil6k, kozismert nevén HARTZ IV. A koncepcio
szerint ez az intézkedés a fiatal feln6tteket célozza, és célja, hogy gyakorlati életviteli, iskolai
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és szakmai készségeket tanitson nekik. A szocidlpedagdgiai tdmogatds mellett olyan szakmak
is vannak, amelyekben a résztvevsk kiprébalhatjdk magukat. Mivel sajnos gyakran nem allnak
rendelkezésre terdpids helyek ezeknek a fiataloknak, ezért pszicholdgiai tdmogatast is

kaphatnak télink. Egy ilyen ajanlatot a Sozialwerk Direner Christen mint oktatasi intézmény
allami megbizdsabdl a munkaligyi kozponton keresztiil finansziroz.

4. Erdekes...értem. Es mi volt az az igény, ami a Talentwerket sziilte?

Eszrevettiik, hogy a "régi" rendszerrel mar nem tudtunk sok fiatalt elérni. Résztvevdink
gyakran nem is tudtak teljesiteni az eléggé kotott kovetelményeket. Példaul idében kellett
megjelennitk, amit sokan egyszer(ien nem tudtak teljesiteni az intézkedés kezdetén, igy aztan
kirdgtak 6ket. Most lehetGséglink van arra, hogy egyénre szabottabban cselekedjiink azzal a
céllal, hogy ezt a pontossagot gyakoroljuk.

5. Meggybz6en hangzik... Es ha most egy kicsit konkrétabbak lesziink: Mi a kiilénleges a
Talentwerkben, és mi az egyedi értékesitési pontja?

Mivel felismerték, hogy egy ajanlat vagy mddszer nem vezet sikerre minden résztvevé
esetében, a Talentwerk lehetdséget nyujt arra, hogy a szocidlpedagdgiai tamogatasban nagyon
egyénileg reagdljunk az egyes résztvevék igényeire. A meglévé hdldzatokat, példaul a
tdmogatott lakhatast, a drogtanacsaddst, a torvényes gyamokat, a pszichidtriai vagy
pszicholdgiai tamogatdkat mindenképpen be kell vonni. igy a tandcsadés atlathato és érthetd
marad a résztvevék szamdra. Ennek eléréséhez bizalmi munka alapra van sziikség, amelyet mi
a Talentwerknél nagyon egyénre szabottan tudunk kialakitani. Példaul az egyik személy
szdmdra elGszor csak hazi latogatdsok vannak, egy masik személy szdmdra gyorsan
hattérismereteket kozvetitlink a viselkedésrdl, hogy felismerje, honnan ered a viselkedés.
Pszicholdgusaink belsé "haldzata" is barmikor bevonhatd.

Stefan:

Igen, és vannak csoportos ajanlataink, amelyeket minden résztvevd igénybe vehet. A
rendszeres f6z6csoport példaul lehetGséget ad arra, hogy az emberek megismerjék egymast,
és csoportban cseréljenek gondolatokat. Ezt aztdn megbeszéljiik a résztvevével, elkisérjiik 6ket
az ismerkedési idGpontra, és ha sziikséges, erdsebben integraljuk 6ket a szocialis munkankba.

6. Nagyon hatdsos, azt hiszem. Ma mdr korszerlii mddon kell cselekedni, és egyéni
megkoézelitésekre kell térekedni. Kategdridk és régzitett sémdk, ez tegnap volt! Térjiink dt a
kévetkez6 kérdésre, ami szerintem elég jelentds: Mi a Talentwerk emberképe vagy
kildetésnyilatkozata?

Egy részlet a Sozialwerk kildetésnyilatkozatdbdl a kovetkez6: "Minden ember egyedi és
végtelenil értékes személyiségében, jellemében és életrajzdaban, valamint abban, ahogyan
gondolkodik, cselekszik és érez ennek kdvetkeztében. Ebbél minden ember 6nélldan vezeti le
azt a mddot, ahogyan élethelyzeteit kezeli.

A személyt a sajat kontextusdban latjuk, tiszteletben tartjuk és értékeljik személyes
élettorténetét, szarmazasat, jelenlegi élethelyzetét és jovébeli kilatasait. "
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A Talentwerknél ez az lGgyfélhez vald rendszerszintl holisztikus hozzaallasban tikrozédik.

7. A mai vildgban szamomra értékesebbnek tiinik, mint valaha, hogy minden egyes ember mint
egyén a tisztelet és a tolerancia mellett a tdrsadalomhoz vald tartozds érzését is
megtapasztalja. A polarizdlt tarsadalmak idején ez egyre fontosabb, de egyben nehezebb is.
De most menjiink bele a részletekbe: Ki hatarozta meg ezeket az irdnyelveket, vagy hogyan
jottek létre, milyen magasabb rendii szandékbol (az SWDC részéré6l) vagy milyen miltbeli
tapasztalatbol?

1985-ben alapitottdak meg a Sozialwerk Direner Christen nonprofit egyesiletet, amely a
munkanélkiliség és annak hatdsai elleni kiizdelem maédjait kereste, kiilonosen a fiatalok
korében. Ez egy regionalisan aktiv szervezet volt. Az évek soran ez a fiatalok tamogatdsara
iranyuld ajanlatok széles skaldjat eredményezte az ifjusagi és szakképzési segitségnyujtds
keretében. A Sozialwerk Direner Christen igy reagalt a kiilonb6z6 tarsadalmi valtozasokra, és
a kulonboz6 ajanlatokkal igyekezett enyhiteni a fiatal résztvevGkre gyakorolt hatasokat. A
Talentwerk azért jott létre, mert a kordbbi ajanlatok mar nem érték el a vart sikert. A
munkadgyi kdzpontok tobbnyire szigord kovetelményei, amelyek egy formalis oktatasi
megbizatdsra emlékeztettek, mar nem tudtak elérni az egyre terhesebbé valo fiatalokat. Azon
az elgondoldson alapulva, hogy a rendszert az emberekhez, és nem az embereket a
rendszerhez kell igazitani, Uj lehet6ségeket terveztek a nagyon sokféleképpen terhelt fiatal
feln6ttek szdmara.

8. Az utolsé mondat igazdn erételjes. Ezen tényleg el kellene gondolkodni. Szeretném
nyomatékosan megismételni: a rendszernek kell alkalmazkodnia az emberekhez, és nem az
embereknek a rendszerhez. Erre mdr most is nagy az igény. Es most az érdekelne, hogy kik a
résztvevok. Le tudna irni részletesebben a célcsoportot?

RésztvevBink 16 és 30 év kozotti fiatalok.

Gyakran nem boldogultak a hivatalos rendszerrel a munkaerd- vagy képzési piacon, mert
megbotlottak, lemorzsolddtak, vagy valami mast tettek.

A mi célcsoportunk nagyon kiilonb6zd, és nagyon kiilonb6z8 tamogatast igényel télink. Egy
résziknek csak akkor m(ikodik, ha meglatogatjuk 6t otthon, és igy nagyon lassan épitlink ki egy
tdmogatasi rendszert, és nagyon kis lépésekben haladunk elére. Masoknak viszont mar van
egy iskolai végzettsége vagy valami hasonld, és egyszerilien csak egy védettebb keretre van
sziiksége ahhoz, hogy meg tudja valdsitani a masodik esélyét.

9. Ertem. Es hogyan néz ki a jelentkezés, milyen fazison mennek keresztiil a résztvevék?

Alapvet6en a résztvevGink nem mennek at semmilyen rogzitett fazison. A bevezet6 szakaszban
minden kolléga megismerkedik azokkal a résztvevékkel, akikért felel6s. Ezutdn a résztvevével
egyltt megnézzik, hol van sziikség tamogatasra, mi az, ami mar mdkodik, és mi az, ami nem,
hogy 0sszedllitsunk egy egyéni csomagot.

Ez lehet segitség gyakorlati életkérdésekben, valamint a diagndzisok felallitdsanak
kezdeményezéséhez vagy mas tamogatd rendszerek bevondsdhoz. lly médon igyeksziink
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elérni egy olyan allapotot, amelyben a résztvev6 normadlisan megvetheti a labat a
munkaer@piacon, és gyakran igénybe veheti a kiilonb6z6 szakmdinkat.

Nagyon érdekes! Szeretném tudni, hogy ebbdl milyen oktatasi kiildetés szarmazik ennek a
célcsoportnak?

Uj strukturakat épitiink a résztvevék koré, tereket és helyzeteket teremtiink, ahol
kiprobalhatjak és mdasként élhetik meg magukat. Igyeksziink a pozitiv élményekre fokuszalni,
és megnézni, hogy a résztvevének milyen eréforrasai vannak, illetve mi az, amihez mar nem
fér hozza. A legjobb esetben képessé valnak arra, hogy a "normadlis", formalis rendszerben
boldoguljanak, és azt Ujra maguk hasznaljak.

Pontosan; résztvevGink gyakran nem férnek hozza a megolddsi stratégidkhoz, a valsagokat
allandé allapotnak tekintik, nem tudnak pozitiv tapasztalatokra tdmaszkodni, és nincs stabil
onértékelésiik. A vdltozasokra bizonytalanul reagalnak, és megkérdGjelezik sajat
kompetencidikat. De vannak olyan résztvevék is, akik tulbecstlik magukat, vagy kifogdsokat
taldlnak arra, hogy egydltalan atgondoljanak barmilyen 0j lehet6séget. A holisztikus
rendszerszemléletl megkozelitésben ezekre a kilonb6z6 aspektusokra egyéni ajanlatokkal
lehet reagdlni. Informalisan a résztvevék olyan gyakorlati életvezetési készségeket tanulnak,
amelyeket a legjobban otthon lehet elsajatitani. Nem formalisan, a szakmakban végzett munka
és a kilonb6z6 ajanlatok, pl. a kozos f6zés soran olyan Uj kompetencidk fejlédhetnek ki,
amelyek pozitivan befolyasoljak a résztvevd személyes fejlédését. Kilondsen a formdlis
oktatdsban kudarcot vallott résztvevék szdmara ez a "képesség" érzését eredményezi, a
"mégsem vagyok hilye" érzését. Ily mddon informalisan megvdltoznak a régi, negativ
onértékeléssel kapcsolatos hiedelmek.

Figyelemreméltonak tartom, hogy az ember még az énképzeletében Iévé blokkokat is meg
tudja gydgyitani ezen a nevelési kiildetésen keresztiil..... Izgalmas! Most mdr kicsit konkrétabb
lesz: Tehdt eqgy nem formadlis strukturdval van dolgunk. Hogyan épiil fel a nem-formalis tanulas
a Talentwerknél, és mit jelent tulajdonképpen a nem-formalis tanulas?

Nos, az 6nismeretet nem nevezném gyodgyulasnak, de talan a megtorést igen.

Igen, ez egy fontos pont. A jelenlegi meghatdrozas szerint a nem formalis tanulds nem vezet
formalis képesitéshez. Inkdbb olyan kompetencidkrdl van szé, amelyek a mindennapi iskolai
vagy szakmai életben is fontosak lehetnek, de talan inkdbb a személyiséghez kapcsolddnak. De
mégis hatdssal vannak a motivdciéra és az altaldnos kompetencidkra. A Talentwerknél az
egyén oktatasaval foglalkozunk, és keressiik a modjat annak, hogy az egyén hogyan tanulhat
készségeket. Ezek kozé tartoznak a szocialis készségek, de a politikai készségek is. De ha egy
résztvevé példaul részt vesz egy belsd ajanlatban, hogy kozosen f6zziink, akkor a recept és a
kivitelezés Iépései mellett hattérismereteket is kaphat. A végén a finom étel az eredmény, de
a kompetencia a f6zésben, a merészségben, a bevonddasban rejlik. Nem kap oklevelet a
részvételrél, de a pozitiv visszajelzések, a csoportérzés révén hasonld sikerélményt érhet el,
mint amit egy jol képzett ember az 6nkéntes munka révén. A Talentwerknél a kinalat
valtozatos és széleskorld. A nem formdlis tanulds nem csak belséleg a kilonb6z6



12.

13.

:**'.‘ Co-funded by
UL the European Union

tanfolyamokban taldlhaté meg, hanem ide tartozik a mozgaskindlat, a kerdileti sportegyesilet
sportkindlata, vagy a vadaspark vagy a szabadtéri mizeum meglatogatasa, ahol Utkozben
torténelmet és természetismeretet tanulunk.

A f626s dolog tényleg szép és taldlo példa! Es miben kiilonbozik ez a megkozelités alapvetéen
a hivatalos oktatdsi ajanlatoktol?

Szamomra az egyik legfontosabb szempont itt az, hogy a résztvev6k megismerhetik a tobbi
teriiletrdl érkezd tdbbi résztvevét is. Igy lathatjak, hogy masok mar sikeresen végigjartak az
olykor nehéz utjukat, vagy legalabbis elkezdték.

Ezt is fontos tanulasi Iépésnek tekintem. Végiil is nem a jegy vagy a sikeres vizsga a cél, hanem
a cél elérésének vagya kell, hogy novekedjen a résztvev6ben. Ha sikeril bennik intrinzik
motivacioét teremteni, kihozni ket a megszokott burokbdl, megmutatni nekik, hogy a krizisek
az életben a lehet&ségek ablakai, amelyek id6ben korlatozottak, de nem tartanak 6rokké, hogy
barki megragadhatja a valtozas lehetdségét, akkor a résztvevd elérte azt az alapot, amire
szliksége van ahhoz, hogy képes legyen dokkolni a bizonyitvanyra torekvé formalis oktatasi
rendszerbe. Ekkor van abban a helyzetben, hogy képet adjon a jovérdl alkotott elképzelésének.
Ekkor mar latja magat egy bizonyos terileten, maga is képes célokat megfogalmazni, és akar
ellenallason feliil is elindulhat a célok megvalésitasahoz vezetd uton. Ez a kiildetés csak egyéni,
nem formilis keretek kozott lehetséges, mert az ajanlatok a résztvev6hoz igazodnak, és igy a
rendszert az Ggyfelek igényeihez igazitjdk. Nem ugy, mint a mi német iskolarendszerilinkben,
ahol a tanuldknak kell alkalmazkodniuk a rendszerhez. Gyakran beszélnek az iskolarendszer
reformjardl, de szakmai és magdnéletemben azt tapasztalom, hogy ezek a reformok nem tul
fenntarthatdak. Gyerekeket, egész csalddokat zarnak ki egy konstruktiv oktatasi utbdl. Itt
azonban nem tudunk belemenni a német iskolarendszer foderalista felépitésébe, de mégis
meg kellene fontolni, hogy Németorszag megengedheti-e magdnak, hogy a tanuldkat és igy a
lehetséges munkavallalékat, a jovGbeli addfizet6ket kizarja az oktatasi palyardl, mert nem
illeszkednek a rendszerbe. Hogy ez mit jelent a fiatalok szdmara, az taldn mashol vildagosabba
valik. Ebbél levezetve azt mondandm, hogy a f6 kiilonbség a kudarcban vagy a nem kudarcbhan
rejlik. Az iskolai - formalis - kdrnyezetben a tanulé kiszlir6dik, csak a jo teljesitmény vezet
sikerre. A mi nem formalis kornyezetlinkben a "kudarcaibdél" fejlédik, lehet&séget kap arra,
hogy kiprdbalja magat. Az eredményeket megbeszéljlk, igy a résztvevé lathatja, hogy hol halad
mar el6re. Az 6nbecsiilése névekedhet.

Ebbdél kézvetlentil kévetkezik, hogy milyen elénydkkel jar a nem formalis megkézelités a
formalis oktatasi Gtvonallal szemben? Vagy ha az elényok nem megfelel6ek, probaljuk meg
a kiegészités kifejezést.

Minél tovabb gondolkodom ezen a kérdésen, annal inkdbb nem akarom a két megkozelitést
klon-kilon vizsgdlni. Szdamomra a nem formdlis oktatds az emberi fejl6dést, azaz a
személyiségfejlesztést takarja. Ha valaki egy szervezetben hajlandd tovabbképzésen részt
venni, akkor nemcsak szakmailag képzi magat, hanem sok id6t és néha pénzt is befektet.
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Személyiségként képzi magdt, (j tartalmakat tanul, de noévekszik az elkotelezettségében is.
Latja, hogy mire képes. Vagy ha valaki példaul a feln&ttképzésen tanul nyelvet, az akdr még
egy bizonyitvanyt is hozhat neki, de lehet, hogy fontosabb neki, hogy a kévetkez6 nyaraldsan
szép személyes pillanatokat szerezzen a helyiekkel. A politikai vagy tdrsadalmi dnkéntességben
valé részvétel bizonydra szakmai tuddst is hoz, de végsé soron részvételt tesz lehet6vé.
Részvétel a tarsadalmi csoportokban, a tarsadalmi életben. A nem formalis tanulast, vagy a
nem formalis megkdzelitést ezért mindig a formalis megkozelités mellé kell helyezni. Egyre
tobb olyan iskola van, amely pontosan itt indul el, és Lions Quest programokat kinal a
diakoknak: "Segitség a felnGtté vdlashoz" vagy politikai nevelési kurzusokat a fels6bb
évfolyamokon. Ezért vagyok abszolut tamogatdja az élménypedagdgiai egységeknek, mert itt,
a reflexiéban, a résztvevék szamdra megfelel6 és elismeré médon nevezik meg a készségeket.
Itt a kompetencidk vildgosan kirajzolddhatnak. Konnyebb felismerni, hogy valamit meg tudok
csinalni, amikor éppen csindlom. Sok résztvevénk nem hiszi el, hogy barmit is meg tud csindlni.
Gyakran nagyon rossz tapasztalataik vannak iskoldskorukbdl.

Megértem... Azt is gondolom, hogy a két megkdzelités csak egymas mellett |étezve érheti el a
legnagyobb biztonsaggal a kivant hatdst. Szerintetek vannak a nem formalis tanulasnak
kontraproduktiv aspektusai is?

Legylink koriltekintéek, amikor kivalasztjuk azt a szervezetet, amelyikbe be akarok
kapcsolédni. Bizonyara vannak olyan hatarok, ahol a nem formadlis tanulds inkabb a jo
ellenkez6jére hajlamos. A tdrsadalmi kontextusban vald részvétel a célja a szocialis nevelési
munkanak. Hogy az emberek "ujra" képessé valjanak. Amikor a munkaligyi kdzpontok
rendszerét nézem, ami tulajdonképpen a mi szocidlis rendszeriink, a sokféle pénziigyi
tdmogatasi lehetGséggel, akkor szocidlpedagdgusként, a fent emlitett allitas hatdsara, fel kell
tennem magamnak a kérdést: vajon ez a rendszer a részvételt szolgalja, vagy pusztan pénzbeli
tdmogatasi rendszer?

Annak érdekében, hogy ne lépjlik tul a téma kereteit, sajnos nem mehetiink bele a részletekbe.
De ha a munkaligyi kbzpontot a munkadgyi hivatal intézményének tekintem, és ott is vannak
bizonyos strukturdk és iranyelvek, mint minden hatdsagnal, akkor taldan mint
szocialpedagdgus, akinek szocidlpedagdgiai megbizatasa van, legalabb megkérdéjelezhetem,
hogy az irdnyelvek egy része nem formal-e az Ugyfélkérinkre nézve. Ha példaul
munkavallaléként gyakran vagyok betegszabadsagon, és hat hétig kapom tovabb a
fizetésemet, miel6tt elkezdenék tappénzt kapni, a munkdltatdmnak ez egy ponton biztosan
nem fog annyira tetszeni. Id6sebb munkavallaléként az ember fél az elbocsatastol. Hagyjuk
most egy pillanatra a felmondasvédelmi torvényt. A szocialis 4gazatban sok kolléga hatarozott
idejli szerz6déssel dolgozik, igy a hosszu betegszabadsag még "veszélyesebb". De ha ALG ll-es
ellatasban részesiilok, az azt a benyomast kelti, hogy ez inkabb menedék. Persze, egy id6 utan
javasolnak egy eljarast a munkaképesség ellen6rzésére. De mit tanul ebbdl az érintett.
Kevesebbet kell féltenie a helyzetét, mint egy munkavallalénak. A 2010-es évekbdl vannak
olyan tanulmanyok, amelyek azt mutatjak, hogy a munkavallalok esetében a szegénységbe
kerilés kockazata lényegesen magasabb volt, mint az ALG |l elldtdsban részesiil6k esetében.
Ett6l a szemponttdl eltekintve, amely informalis vagy mar nem formalis tanuldsi szinteket
mutat, mi ezt nevezziik intézkedés tapasztalatnak a résztvev@inkkel, az Ggyfél keveset tanul a
munkaba vald pozitiv beilleszkedéshez. Az intézkedésekkel kapcsolatos tapasztalatok néha
kellemetlen viselkedéshez vezetnek. Ezutan halljuk a résztvev6kt6l: "Ez dnkéntes. "Nem
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muszaj megcsindlnom. "Vagy "Nem, sajndlom, beteg vagyok és nem tudok jonni". Kiilondsen
a kikényszeritett 6nkéntesség szempontja teszi nagyon nehézzé e résztvevé motivaldsat. Végil
azt is mondhatjuk, hogy a kivilallék szdmdra taldan nem igazan mérhet6, hogy a résztvevé mit
tanult nem formdlisan. A formdlis oktatasndl ez az osztalyozds miatt konnyebb. De a
résztvevivel folytatott eszmecserében vildgossa valik szdmdra, hogy hol bdvitette jelentésen
a kompetenciadit.

Oké... természetesen mindig vannak el6nydk és hatranyok. Készé6ném ezeket a valds példdkat!
Ezen a ponton szeretnék egy mdsik szempontra is kitérni: Tudtok konkrét tanuldsi célokat,
kompetenciakat, kézponti elemeket megnevezni a nem formalis tanulds megvaldsitasaban?

Ugy gondolom, hogy itt egyértelmiien az érzelmi és szocialis készségek allnak az el6térben.

Mivel a stressz sokrét(, talan egy példan keresztil megmutathatom, hogy mirél is van szé. Az
egyik résztvevének hosszl drogos mult van a hata mogott, az alkohol kompenzator lett, a
torvénnyel vald konfliktus sokdig téma volt, kapcsolat pszichidtriai klinikaval, tobb detoxikacids
tartdzkodas, terdpids tdmogatas, sok minden megszakadt. Egy rovid szerelmi kapcsolat utan
apa lett. Ez gondolkodasbeli valtozast eredményezett, hiszen 6 felelGsséget akart vallalni, de a
parja maga is terhelve volt, és a kapcsolat inkdbb a felel6sség szempontjara épilt, mint a
szeretetre.

Az els6 interjuk soran vildgossa valt, hogy a résztvevének a hosszu hasznalat ellenére j6 vagy
nagyon jo kognitiv felszereltsége van. Vildgossa valt, hogy jo érettségi bizonyitvanyt szerzett
kozépfoku végzettséggel. Ugyanakkor az is vildgossd valt, hogy az ADHD kifejezett tiineteit
mutatja. A tovdbbi tanfolyamon a hangsuly a helyzetek megfigyelésére, a mindennapi
helyzetek reflektdldsara helyez6dott, amelybél a résztvevs aztdn kovetkeztetéseket tudott
levonni a cselekedeteire vonatkozdan. Hattérismereteket kapott az ADHD-rél és az agy
specialis gondolkodasi strukturajardl. Egyre jobban és jobban rd tudott mutatni arra, hogy ez
a struktdra hol neheziti meg szamdra a mindennapi életet. Egy életképes diagndzis
tisztanlatast kellett, hogy hozzon. Mivel a fligg6ség, akar a mindennapi életben jelentkezé
tobbszoros stressz, akadr az apaszerep magas kovetelményei és a még nem tanult konnyités
miatt egyre inkdbb el6térbe kerdilt, a résztvevs abbahagyta az intézkedést. Minden el6készilet
megtortént, a diagnosztikdra, a tamogatott lakhatasra és a szakemberekkel vald
kapcsolatfelvételre vonatkozd id6pontok megtorténtek. A résztvevé 3 hodnappal az
abbahagyds utan visszamondta, hogy egy massziv visszaesés utdn sikeriilt meghuznia a
nadragszijat, befejezte a detoxikaciot, és 5 hdnapja absztinens. Ujabb intézkedéshez kototte
magat, ADHD-diagnosztikai helyet keresett, és még egy szakmunkasképz6t is kilatasba
helyezett. Nagyon optimista volt.

Hiiha! Ez egy nagyon meghatd példa. Eqy rugalmas eset, ha tgy tetszik! Es milyen konkrét
tanulasi célokkal bukik meg a nem formalis misszié a tapasztalatok szerint, vagy kritikusan
miért kritikusan szemlélend6?

Mivel annyira egyénileg cselekszlink, néha nagyon nehéz visszavaltani a tisztdn formadlis
oktatdsi rendszerre. Gyakran a nem formalis megkozelitést nem veszik olyan komolyan, mert
olyan tanulasi célokat tartalmaz, amelyek nem annyira jol mérhet6ek, és nem is zarulnak le
bizonyitvanyokkal vagy hasonldkkal. Sajnos ez gyakran azt a benyomast kelti a résztvevékben,
hogy a részvétel 6nkéntes, és ezért nem fontos.
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Ertem. Engem a kévetkezbk is érdekelnek: Van-e valamilyen konkrét megkozelités az informalis
tanulas el6émozditasara? Ez is része a Talentwerk koncepcidnak?

Amint mar emlitettem, fontosnak tartom, hogy olyan ajanlatokat hozzunk létre, ahol a
csoportok keverednek egymassal, hogy olyan fiatalokat nyerjink meg példaképként és
kapcsolattartoként, akik a formalis oktatdsi rendszerben mas szinten allnak.

Ugy tlinik, hogy a puha készségek tanitasa illik ide. A kdszonés, a megfelel bemutatkozas, az
ajté nyitva tartdsa, vagy az, hogy nem szall ki 5 perccel a taldlkozé el6tt azzal, hogy "beteg
vagyok". A hivatalos talalkozdkon valé megfelelS 6lt6zkodésrél aztan tovabbi lépésekben lehet
beszélni.

Ezt érdekesnek taldlom! Most arra lennék kivdncsi, hogy vannak-e olyan pillanatok, amikor a
résztvevdk felfedezik onmaguktdl a jovobeli potencidljukat, és ha igen, milyen példakat
lehetne mondani erre az informalis tanulasra? Mennyire Osztonzitek, tamogatjatok az
ilyesmit?

En példaul minden résztvevét "Sieze"-nek szélitok. Ezzel egyrészt tiszteletet akarok mutatni
nekik, mert a keresztnevemen is szdlithatnak, de azt is meg akarom nekik mutatni, hogy mar
nem 12 évesek, és a feln6tté valas utjara léptek. Ez a "te" egyaltaldn nem akadalya a bizalmi,
intenziv k6z6s munkanak. Ezt szigorian betartom és betartatom, de csak nagyon roviden, a
tandcsadas elején magyarazom el, és a tovabbi tandcsadasi kontextusban altaldban nem kerdil
Ujra széba. Erdekes azonban, hogy a résztvevd ebbdl mas kontextusokban is hasznélja a te-t,
és sokkal "hivatalosabb" maddon foglalkozik mdas emberekkel. A tovabbképzésen néhany
embernél észrevehettem, hogy e kis szabdly miatt értékesebbnek ismerték fel magukat. Ezt
egyértelm( informalis tanuldsi sikernek tekintem.

Ezzel csak egyetérteni tudok. Most, hogy interjunk fokozatosan a végéhez kézeledik, szeretnék
még néhdny adminisztrativ kérdést megvitatni. Nevezetesen, kivdncsi vagyok arra, hogy ki
dolgozik valdjaban a koncepcién, milyen a Sozialwerk/Talentwerk csapatszerkezete?

A koncepcid megirasaért elsGsorban a projektszervezet felel6s. A Talentwerk koncepcio
tartalmat a projektmenedzsment és a résztvevé szervezet adja.
A projekt személyi és térbeli er6forrasait a pedagdgiai vezetéssel egyitt dolgozzak ki. A
Talentwerket a projektmenedzsment koordindlja és iranyitja. Csapata legfeljebb hét
pedagdgiai munkatarsbdl és harom pszicholdgiai szakemberbél all a Sozialwerk kiilonb6z6
helyszinein. A projektmenedzser a f6 koordindacids szerepkodrben kdézponti kapcsolattartéként
is mikodik az egylttm(Gkodés szolgdltatéjanak Ugyeiben, és felelés a kozponti
kommunikacidért az agyfél, azaz a (job-com) felé.
A teljes, telephelyhez vagy témahoz kapcsoléddan rendszeres munkacsoportok egészitik ki a
felelGsségi kort.
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Ez nagyon multiprofessziondlisnak hangzik! Es egy ilyen alapkeretet milyen rendszeresen
optimalizalnak, illetve hogyan méritek a siirgdsséget?

A Sozialwerk kapcsolatot tart fenn az Ggyfél projektmenedzsmentjével. A projekt munkatarsai
és az lgyfél felelGs szakemberei kozotti rendszeres megbeszéléseken olyan igények kerlilnek
megvitatasra, amelyek optimalizdldshoz vezethetnek. A silrgdsséget akut cselekvési igény
eredményezheti. Ha a szlikséges kiigazitdsok nagymértékben eltérnek a meglévé koncepciodtdl,
akkor kozos megegyezésre és/vagy a szerz6dés esetleges meghosszabbitasara van szikség.
Az altalaban 12 hdnapos korldtozott szerz6déses id6szakok miatt az alapveté koncepcionalis
keret rendszeresen kiigazithaté anélkiil, hogy a meglévé szerz6désbe beavatkozna.

Ahh, oké, értem... De most meg kell kérdeznem magamtdl, hogy milyen szabvanyok alapjan
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terveztek egy ilyen oktatasi megbizast, vannak-e szigoru keretfeltételek vagy elGirasok is?

A Talentwerkkel kapcsolatban az odaitélési dokumentumokban szerepl6 palyazati feltételek
jelentik azokat a keretfeltételeket, amelyekhez igazodni kell. Ezek az odaitélési
dokumentumok a 16. § (1) bek. 1 SGBII és a 45. § (1) bek. SGBIII. 1. 1. sz. 1. sz. 1. pontja alapjan.
Az oktatasi szerz6dés koncepcidjanak kritériumai a megrendel6 konkrét igényeibdl, a
munkaeré-piaci politikai célokbdl és a figyelembe veend6 pedagdgiai alapszemléletbdl
kovetkeznek.

Oké, akkor visszatekintve, 6sszefoglalva az dltaldnos témdt: Véleményetek szerint kellene-e
még tobb nyitott tervezési lehet6ség a nem formalis tanulas optimalizalasara? Hogyan
nézne ki egy ideadlis struktura szerinted?

Ugy gondolom, hogy mi a Sozialwerknél mar most is nagy mozgastérrel rendelkeziink a
strukturdink sajat felelsséglinkre torténé kialakitdsaban és megvaltoztatdsdban. Ez sziikséges
is ahhoz, hogy a rendszerlinket ugy mlkodtessiik, ahogyan azt tessziik.

Ezzel csak egyetérteni tudok. Talan a kollégdk kozotti eszmecserét egy kicsit célzottabba
lehetne tenni, hiszen kilénb6z6 helyszineken vagyunk, és nem mindig latjuk egymast.

Illyen szabadon cselekedni valéban nem magadtdl értet6d6! Azt mondandm, hogy ez kivdltsdg!
Egy mdsik fontos kérdés: Hogyan készititek fel vagy képzitek ki a szakembereket a nem
formalis és informadlis tanulassal kapcsolatban?

A Sozialwerknél minden alkalmazottat motivdlnak arra, hogy kihaszndlja a kiils6 képzési
lehetGségeket, és ebben tdmogatjak is Sket.

Bels6leg is szdamos mddszertani képzésen vehetlink részt, mint példdul a Metalog képzések, a
szimbdlummunka, a Reach Youth-zal valé munka, valamint pszicholégusaink bels6é képzései
kiilonb6z6 betegségekkel és egyéb témdkkal kapcsolatban.
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Es természetesen a kollégdk kdzotti, rendszeres csapatmegbeszéléseken stb. tdrténd kdzos
eszmecsere is segit.

Ez profin és igéretesen hangzik! Szeretnék még egyszer visszatérni a kévetkezd, rendkiviil
izgalmas, fontos kérdésre, hogy valamiféle kévetkeztetést tudjak levonni: Milyen kihivasokkal,
kockazatokkal, vagy éppen lehetdségekkel jar egy nem formalis tanulasi feladat?

A szinész, azaz a szocialis munkas minden bizonnyal nagyobb kihivast jelent munkajaban és
kreativ ajanlataiban. Ittis id6rélid6re mérlegelni kell, hogy mi az ésszer(, és hol érnek a sajat
er6forrasok hatarai. A nagyfoku 6nfegyelem mindenképpen megakaddlyozza a tulterhelést.
Hasznos lehet a sajat |épések és lehetfségek felmérésére irdnyuld szupervizid. Az egyéni
tanuldsi lehetGségek esetében természetesen fennall annak a lehetGsége is, hogy a résztvevék
visszautasitjdk a részvételt. Err6l egy szép szocidlpedagdgiai mondds jut eszembe: "Ha ez a
megoldas, akkor a problémdamat akarom visszakapni. " Nem szabad hagyni, hogy ez elriassza
az ember motivaciéjat, hogy egyéni elkotelezettséget adjon a tobbi résztvevének. Mert
tapasztalataim alapjan azt mondhatom, hogy a legtobb résztvevd, aki hajlandd belevagni ebbe
az Utba, j6l érzi, hogy komoly az érdeklédésem irdntuk, és biztonsdgban érezheti magat. Hogy
egyltt jarjuk az utat, és megtanulnak velem és velem egyltt kérdezni és felelsséget vallalni.
Azt hiszem, azokért a kollégakért beszélek, akik ezt a megkdzelitést gyakoroljak.

Es a mai utolsé kérdésiink a kévetkezd: Visszatekintve, mit vittetek magatokkal, mi volt ratok
kilonosen nagy hatassal az utdébbi id6ben egy ilyen kiilonleges oktatasi kildetés
megvaldsitasanak utjan?

Szuper latni, hogy az egyes résztvevék hogyan fedezik fel vagy fedezik fel Ujra eréforrdsaikat a
legkilonb6z6bb élethelyzetekben.

Nagyon jonak tartom, hogy a résztvevék szdmara és veliik egylitt, egyénileg és kreativan tudok
kialakitani egy strukturat, mivel gy gondolom, hogy ez vezeti a fiatalokat leginkdbb a céljaik
felé.

Eredetileg acs vagyok, és amikor elkezdtem a tanulmanyaimat, idésebb voltam, mint a legtébb
didktarsam. Akkoriban a tanulmanyaim mellett harom gyermekemrél is gondoskodnom
kellett, és esténként egy bentlakdsos iskoldban dolgoztam egy vallalatkoézi épitGipari
szakmunkasképzd kdzpontban. E munka révén és a harom gyermek édesanyjaként mar koran
vilagossa valt szdamomra, hogy az oktatdsnak nincs egyetlen megkdzelitése. Nagy rajongdja
vagyok Maria Montessorinak, és szilardan hiszem, hogy mindenkinek joga van az oktatashoz,
fliggetlendl attdl, hogy milyen szll6i hdzbdl szarmazik. De az is bizonyitott, hogy nem kell
mindenkinek érettségiznie, és hogy az alacsony képzettségli emberek is lehetnek élet- és
tarsadalmilag felel6s embertarsak. Az iskola megtanitott arra, hogy ezt nem mindenhol
tekintik annak. Ezért azzal a tudattal vdgtam bele a tanulmanyaimba, hogy minden egyes
leendd ligyfelemmel a lehetd legegyedibb médon fogok taldlkozni. igy ez a megkozelités
mindig is az én utam volt. A nevelés és az oktatas az emberség két alappillére. Ha az egyiket
elhanyagoljak, az érintett személy szenved a kovetkezményektél. Ez a meggy6z6dés arra
késztet, hogy a viselkedés mogé nézzek, és feltdrjam a motivumokat, hogy valaki miért
cselekszik Ugy, ahogyan cselekszik, és nem masképp. Es vajon mas helyzetben masképp
viselkedne-e? Kicsit olyan ez, mint egy kirakds jaték, a darabkak 6sszerakasa, hogy dsszedlljon
a kép, és avégén a résztvevs jobban megismerje 6nmagat. Engem teljesen leny(igdz az emberi
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l[ények azon képessége, hogy a sors kemény csapdsai utan is képesek el6re tekinteni, és

gyakorlatilag ujra feltalalni magukat. Nagyon kilonleges feladat a stresszhelyzetben 1évé

embereknek ebben segiteni. Amikor aztdn a klienseim rajonnek, hogy a valsagok a

felfogasukon keresztil mas értelmet nyerhetnek, megldtjdk a rugalmassagot, ujra

cselekv6képessé valnak, és kilépnek onmaguk arnyékabdl. Alfred Adler nagyon szépen

fogalmazta meg ezt: "Nem a tapasztalatok formalnak minket, hanem az a jelentés, amit mi
adunk nekik. ".

Ezt nevezem én szép zarémondatnak... nagyon szép idézet!

Nagyon kész6ném az Gszinte, kritikus, értékes és kiilondésen gazdagito vdlaszaitokat és a
gondolatébresztéket, és még egyszer k6sz6ném, hogy megosztottdtok és idét szakitottatok
arra, hogy megosszatok a potencidlis kedvezményezettekkel és a tanulni vagyokkal!

Kdszéném szépen, szivesen.

Készénom szépen.



